
 

 

คู่มือสาํหรับผูล้งโฆษณา Google AdWords: การทาํงานร่วมกบับริษทั สนุก ออนไลน ์จาํกดั 
  

ข้อมูลเบื�องต้นเกี�ยวกับการโฆษณาออนไลน์และ AdWords 

1. การโฆษณาออนไลน์ 
การโฆษณาออนไลน์เป็นวิธีหนึ2งในการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของคุณและหาลูกคา้ใหม่ๆ ในปัจจุบนั ผูค้นมากกวา่ 1,400 ลา้น 
ประชากรเกือบหนึ2งในสี2ของโลกใชอ้ินเทอร์เน็ต และมีผูใ้ชร้ายใหม่มากกว่า 200 ลา้นคน เริ2มเขา้สู่โลกออนไลน์ทุกๆ ปี การ
นาํเสนอตนเองบนอินเทอร์เน็ตและการโฆษณาออนไลน์จะช่วยใหม้ั2นใจไดว้่าผูค้นสามารถคน้หาธุรกิจของคุณได ้
2. Google AdWords 
AdWords ซึ2 งเป็นผลิตภณัฑก์ารโฆษณาของ Google ช่วยใหคุ้ณสามารถแสดงโฆษณาในเวลาที2ผูที้2อาจเป็นลูกคา้กาํลงัคน้หา
ผลิตภณัฑห์รือบริการของคุณพอดี โฆษณา AdWords จะแสดงเป็น "ลิงก์ผู้สนับสนุน" ขา้งๆ ผลการคน้หาบน Google และบน
ไซตพ์นัธมิตรนบัแสนในเครือข่ายของ Google ที2กาํลงัเติบโต โฆษณาสามารถกาํหนดเป้าหมายไดต้ามภูมิศาสตร์ และ
งบประมาณของคุณจะถูกใชก้ต่็อเมื2อมีคนคลิกที2โฆษณาของคุณ เครือข่ายโฆษณาของ Google เขา้ถึงผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตมากกว่า 
86% ทั2วโลก และสามารถช่วยเชื2อมโยงผูที้2มีโอกาสเป็นลูกคา้เขา้กบัธุรกิจของคุณได ้
  
Google และผู้ให้บริการ AdWords อย่างเป็นทางการ (PSP) 
เราเชื2อว่า AdWords สามารถช่วยใหธุ้รกิจของคุณประสบความสาํเร็จได ้อยา่งไรกต็าม คุณอาจไม่มีเวลาหรือทรัพยากรมาก
พอที2จะทุ่มเทใหก้บัการสร้างและดูแลบญัชี AdWords ที2ประสบความสาํเร็จอยา่งสมํ2าเสมอ 
  
และนี2คือจุดที2 PSP จาก Google สามารถช่วยได ้เราทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบับริษทักลุ่มเลก็ๆ กลุ่มหนึ2งซึ2 งทาํหนา้ที2ช่วยเพิ2ม
ประสิทธิภาพแคมเปญ AdWords ของธุรกิจต่างๆ ใหไ้ดสู้งสุด เช่นเดียวกบั PSP ทัLงหมดของ Google บริษทั สนุก ออนไลน์ 
จาํกดั นาํเสนอการจดัการบญัชี AdWords ดว้ยบริการที2เตม็รูปแบบและเป็นมืออาชีพ ตัLงแต่การตัLงค่าบญัชี ไปจนถึงการเพิ2ม
ประสิทธิภาพแคมเปญอยา่งต่อเนื2อง และการสนบัสนุนลูกคา้ที2มีคุณภาพ 
  
สิ�งที�ควรระวัง 
บุคคลที2สามมากมาย เช่น บริษทั สนุก ออนไลน์ จาํกดั ไดรั้บความไวว้างใจจากเรา โดยทาํหนา้ที2รักษาผลประโยชน์ที2ดีที2สุดแทน
ผูล้งโฆษณาของตน อยา่งไรกต็าม มีกลวิธีซึ2 งกระทาํโดยกลุ่มที2ไม่ใช่ PSP ที2คุณควรระวงั: 
 

● การกล่าวอ้างว่ามาจาก Google: ขอใหเ้อเจนซี2ส่งอีเมลถึงคุณจากที2อยูอ่ีเมล Google.com ของเอเจนซี2 หากคุณยงัคงไม่
แน่ใจ ใหส่้งต่ออีเมลนัLนมาให ้Google 



● การข่มขู่หรือคุกคามให้คุณลงทะเบียน: หากคุณไม่ไดซื้Lอจากเอเจนซี2นัLน พวกเขาไม่สามารถทาํความเสียหายต่อ
ประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาปัจจุบนัของคุณ หรือตาํแหน่งของธุรกิจของคุณในผลการคน้หาได ้

● การคดิราคาหลอกลวง: เอเจนซี2อาจไม่ใชง้บประมาณการโฆษณาที2ถูกตอ้งตามที2ตกลงกบัคุณ คุณตอ้งตรวจสอบให้
แน่ใจว่าคุณไดรั้บสาํเนาที2เป็นทางการของขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

● การรับประกันตําแหน่งโฆษณา: เป็นไปไม่ไดที้2จะรับประกนัตาํแหน่งโฆษณาในหนา้ผลการคน้หาบน Google แมแ้ต่
เราเองกไ็ม่สามารถทาํได ้อนัดบัโฆษณา AdWords ของคุณพิจารณาจากการประมูล และเปลี2ยนแปลงแบบไดนามิก
ตามการคน้หาใหม่ทุกครัL ง 

● การอ้างว่า AdWords จะมีผลต่อการจัดลําดับในการค้นหาทั�วไปของคุณ: การโฆษณา AdWords ไม่มีผลกระทบต่อ
การจดัลาํดบัของคุณในผลการคน้หา ทัLงสองอยา่งไม่มีส่วนเกี2ยวขอ้งกนัโดยสิLนเชิง 

● การไม่เปิดเผยข้อมูลค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของแคมเปญ AdWords: คุณมีสิทธิP ที2จะทราบค่าใชจ่้ายแคมเปญ 
AdWords ของคุณและประสิทธิภาพของแคมเปญ 

  
โปรดกรอกแบบฟอร์มการร้องเรียน ที2นี2 หากคุณตอ้งการรายงานเกี2ยวกบัเอเจนซี2โฆษณา 
 
การประเมินประสิทธิภาพ AdWords 
เมื2อโฆษณาของคุณทาํงาน บริษทั สนุก ออนไลน ์จาํกดั จะแสดงรายงานใหคุ้ณเป็นประจาํ เพื2อช่วยคุณในการติดตาม
ประสิทธิภาพแคมเปญของคุณ โปรดทราบว่า เป็นเรื2องปกติที2ใบแจ้งหนีLจาก บริษทั สนุก ออนไลน์ จาํกดั จะมีค่าใชจ่้ายมากกว่า
ค่าใชจ่้าย AdWords เนื2องจากพวกเขาใหบ้ริการที2มีมูลค่าเพิ2มราคา เพิ2มเติมจากค่าใชจ่้ายในการโฆษณาของคุณ แมว้่าคุณควร
พิจารณาระยะเวลาและขอ้กาํหนดของสัญญาของคุณ คุณกค็วรคาํนึงว่าการใช ้AdWords อาจใชเ้วลาสองถึงสามเดือนในการ 
"ปรับ" ให ้AdWords มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัที2ดีที2สุด รายงานเหล่านีLจะพร้อมใชอ้ยา่งนอ้ยหนึ2งครัL งต่อเดือน และจะแสดง: 
 

• การแสดงผล: จาํนวนครัL งที2มีการแสดงโฆษณาของคุณ 

• จํานวนคลิก: จาํนวนครัL งที2ผูใ้ชค้ลิกโฆษณาของคุณ 

• ค่าใช้จ่าย: จาํนวนเงินทัLงหมดที2คุณใชจ่้ายกบั AdWords 
 

หากคุณมีคาํถามใดๆ โปรดติดต่อ  
บริษัท สนุก ออนไลน์ จํากัด  
เลขที2 222 อาคารเอก็โก ชัLนที2 11 หมู่ที2 5 ถนนวิภาวดีรังสิต ทุ่งสองหอ้ง หลกัสี2 กรุงเทพฯ 10210 
โทร (66)2-955-0099 กด 1017 (บริการ Google AdWords); แฟกซ์ (66)2-955-0300 
อีเมล : search@sanookonline.co.th 
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